
 

 

 
INFORMACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA DENUNCIAS DE INFORMACIÓN 
CONFORME AL REGLAMENTO (UE) 2016/679 (“RGPD”) 
 
 
Esta información, elaborada de conformidad con los artículos 13 y 14 del Reglamento europeo de protección 
de datos personales 2016/679 ("GDPR") y el Código de protección de datos personales, Decreto Legislativo. 
n.196/2003, modificado por Decreto Legislativo. n.101/2018 (en adelante también “Código de Privacidad” y 
conjuntamente “Reglamento de Privacidad”) - regula los métodos a través de los cuales NTC S.r.l. (en 
adelante también “NTC” o “Empresa”) recopila y administra datos personales, de conformidad con la Ley de 
Privacidad, de los que puede tener conocimiento al recibir y posterior gestión de denuncias de infracciones 
e infracciones de conformidad con el Decreto Legislativo. norte. 24/2023 en materia de denuncias. La 
Información aclara los métodos a través de los cuales se utilizan y protegen dichos datos, así como las 
herramientas que el interesado puede utilizar para comprender y posiblemente limitar los fines de uso de 
los datos. NTC recopilará y procesará los datos transmitidos según lo exige la Ley de Privacidad. 
 
Se recomienda a la persona que realiza la denuncia, en particular cuando sus denuncias contengan datos 
personales, que proceda a enviarlas sólo después de haber leído atentamente esta información. 

 
1) Titularidad del tratamiento 
 
El responsable del tratamiento de los datos es NTC s.r.l. (en adelante “NTC” o el “Responsable del 
tratamiento”), con domicilio social en via Razza 3 - 20124 Milán y sede operativa en via dei Gracchi 35 - 20146 
Milán, inscrita en el Registro Mercantil de Milán, número Rea MI-1680028 e IVA nº 03503980967, 
representada por el Representante Legal pro tempore Dr. Riccardo Carbucicchio. 
 
NTC ha designado al Delegado de Información como “Delegado de Protección de Datos”, a quien se puede 
contactar para cualquier cuestión relativa a datos personales o al ejercicio de los derechos derivados del 
RGPD (en particular, artículos 15 a 22), escribiendo a la dirección de correo electrónico: 
privacy@ntcpharma.com o a la siguiente dirección: via dei Gracchi 35 - 20146 Milán - Italia. 
 
2) Tipo de datos personales 

 
Los datos personales tratados por el Responsable del tratamiento en base al procedimiento de denuncia 
de irregularidades, cuando sean proporcionados o revelados por el denunciante: 
 

• Datos personales y/o de identificación estrictamente necesarios para verificar la validez del informe 
y permitir su gestión (es decir, nombre, apellidos) 

• Información de contacto como dirección de correo electrónico o número de teléfono, si se 
proporciona. Sin embargo, con referencia a las personas involucradas en el informe, NTC puede 
procesar las siguientes categorías de datos personales: 

o datos personales y/o de identificación; 
o datos relacionados con la profesión; 
o datos relativos a infracciones e infracciones. 

 



 

 

3) Finalidad del tratamiento 
 

Los datos personales de los interesados serán tratados para el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas por la ley, los reglamentos o la legislación comunitaria y para las finalidades relacionadas con 
la gestión del procedimiento de denuncia, en particular: 
 
1. permitir la recepción y gestión de denuncias de irregularidades si se prefiere utilizar los canales de 
denuncia por teléfono, email o reunión en persona; 
2. gestionar las actividades técnicas de la plataforma de informes informáticos si se prefiere utilizar este 
método de informes; 
3. permitir el acceso a la plataforma de denuncia de irregularidades; 
4. evaluar e investigar elementos relacionados con el informe de denuncia presentado; 
5. mantener el anonimato; 
6. comunicar cualquier actualización del informe o solicitar más información. 
 
4) Base jurídica del tratamiento 

 
La base jurídica para el tratamiento de los datos personales facilitados con ocasión de denuncias sobre 
supuestas irregularidades o infracciones de las que se haya tenido conocimiento en el marco de la relación 
laboral, con base en el procedimiento de denuncia, viene dada por la obligación legal que se deriva de las 
disposiciones de los cuales al Decreto Legislativo 10 de marzo de 2023, n. 24, así como el interés legítimo a:  
 

• detectar cualquier violación de las normas o procedimientos internos; 
• identificar y prevenir rápidamente situaciones de riesgo o daños potenciales; 
• iniciar procedimientos internos o externos para verificar la validez de los informes de denuncia de 

irregularidades y tomar las medidas apropiadas; 
• demostrar el cumplimiento de NTC con los estándares de transparencia y rendición de cuentas. 

 
5) Naturaleza de la prestación y consecuencias de cualquier denegación 

 
La comunicación de los datos del denunciante es obligatoria en la "declaración nominativa". Cualquier 
negativa a facilitar datos en el "informe nominativo" imposibilita el seguimiento del procedimiento. 
 
El suministro de los datos del denunciante es opcional en el caso de "denuncias anónimas"; sin embargo, la 
aplicación del procedimiento de presentación de informes sólo será posible si los informes son 
suficientemente detallados y se presentan con gran detalle, es decir, si son capaces de poner de relieve 
hechos y situaciones relacionándolos con contextos específicos. 
 
6) Destinatarios/Categorías de destinatarios de datos personales 

 
El destinatario de los datos personales recabados a través del procedimiento de denuncias es el 
responsable de gestionar las denuncias quien, en cumplimiento de lo dispuesto por la legislación vigente 
en la materia y el procedimiento de gestión de denuncias adoptado por NTC, está obligado a garantizar la 
confidencialidad de los mismos. la identidad del periodista. 
 



 

 

Además, los datos personales recopilados durante el procedimiento de denuncia de irregularidades podrán 
compartirse con las siguientes categorías de destinatarios: 
a) empresa proveedora de la plataforma informática para la gestión de denuncias; 
b) Órgano de Supervisión establecido en la NTC, en casos específicos; 
c) consultores externos posiblemente llamados a apoyar la gestión de informes; 
d) autoridades judiciales, en caso de acciones legales emprendidas por la Sociedad o por las partes 
involucradas. 
e) otros terceros, si fuera necesario para proteger los derechos e intereses legítimos de NTC. 
 
Como proveedor de la plataforma informática para la gestión de denuncias, NTC ha designado Encargado 
del Tratamiento de Datos Personales a: 
BDO Advisory Services S.r.l. 
Viale Abruzzi 94 - 20131 Milan – Italy 
DPO: dpo@bdo.com 
 
La lista completa y actualizada de los responsables del tratamiento adicionales siempre está disponible 
previa solicitud en la dirección de correo electrónico: privacy@ntcpharma.com. 

 
7) Almacenamiento de datos recopilados 

 
Los datos personales se conservarán únicamente durante el tiempo necesario para los fines para los que 
fueron recogidos, como se indica anteriormente, y respetando el principio de minimización previsto en el 
art. 5.1.c) RGPD y, en particular, a los efectos de gestionar la investigación, concluir la actividad de definición 
del Informe y adoptar las medidas pertinentes, en caso de investigación. En caso de archivo posterior del 
informe, los datos personales se conservarán durante los seis meses siguientes a la comunicación de la 
decisión al denunciante. Sin embargo, en caso de que se compruebe una infracción, los datos personales 
se conservarán durante cinco años a partir de la fecha de comunicación del resultado final del 
procedimiento de denuncia, salvo cualquier necesidad de conservación adicional justificada por exigencias 
judiciales. 
 
8) Método de procesamiento de datos personales 

 
El tratamiento de los datos para las finalidades señaladas se realizará mediante métodos automatizados, 
en soporte electrónico o magnético, respetando las normas de confidencialidad y seguridad establecidas 
por la ley, la normativa vigente y las disposiciones internas.. 

 
9) Derechos del interesado 

 
Los interesados podrán ejercitar los derechos que se detallan a continuación, de conformidad con el 
Reglamento UE 2016/679 (artículos 15 a 22), enviando un correo electrónico a la dirección 
privacy@ntcpharma.com: 

 
• Derecho de acceso a sus datos personales, que incluye también el derecho a obtener una copia de los 
datos personales objeto de tratamiento; 
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• Derecho a la portabilidad, es decir, a recibir, en un formato estructurado, de uso común y legible por 
un dispositivo automático, los datos personales que le conciernen; 
 
• Derecho a obtener la actualización, rectificación o integración de datos; 
 
• Derecho a obtener la cancelación, limitación, transformación en forma anónima o bloqueo de los datos 
procesados en violación de la ley, incluidos aquellos cuya conservación no es necesaria en relación con 
los fines para los cuales los datos fueron recolectados o posteriormente procesados; 
 
• Derecho a oponerse, total o parcialmente, por motivos legítimos, al tratamiento de los datos 
personales que le conciernen, incluso si son pertinentes para la finalidad de la recogida y al tratamiento 
realizado para las finalidades establecidas por la legislación vigente. 
 
• Derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad garante para la protección de datos 
personales, según el procedimiento disponible en el sitio web del garante (www.garanteprivacy.it), para 
denunciar una violación de las normas en materia de protección de datos personales y solicitar una 
verificación de la Autoridad. 
 

Si la denuncia no es realizada por una persona concretamente identificable, será tratada, según lo exige el 
Decreto Legislativo 24 del 03/10/2023 (italiano) y la Ley 2/2023 (española) y las posteriores Directrices de la 
ANAC, como una denuncia anónima y no se beneficiará de las protecciones garantizadas por la denuncia. 
procedimiento de denuncia de irregularidades, pero en todo caso serán examinados conforme a los 
procedimientos de inspección vigentes en la NTC, para verificar la existencia de las infracciones descritas. 
Como se establece en las Directrices de la ANAC mencionadas anteriormente, incluso en el caso de 
denuncias anónimas, las protecciones garantizadas al denunciante de un procedimiento de denuncia de 
irregularidades se garantizarán en caso de que se implementen medidas de "represalia". 
 
Esta política de privacidad podrá estar sujeta a modificaciones o actualizaciones en caso de que el marco 
regulatorio o lineamientos de la ANAC en la materia cambiaran en el futuro. Por ello te invitamos a 
consultar periódicamente esta información para estar siempre actualizado sobre cualquier cambio. 
 
 
 


